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OLYAN rendszert AKAROK, AMELY A KEZEM ALA DOLGOZIK!

A Microsoft Navision kézepes méretli vallalkozasoknak készllt integralt val-
lalatiranyitasi megoldas. Tobb mint 6tven orszagban 30 ezernél is tobb vallalat
épiti rd napi Uzletmenetét. On is nyugodtan épithet ra.

Meglevd rendszerének barmely részét vagy egészét barmikor kivalthatja

a Microsoft Navision moduljaival. On elddntheti, hogy a pénziigy, termelés-
irdnyitas, disztribucié, tgyfélkapcsolat-kezelés és E-Business alkalmazasok
kozll melyeket kivanja alkalmazni.

Helyi partnereink egyike testre szabja a szoftvert, hogy pontosan az On igényei
szerint m(ikodjén. On pedig csak azért fizet, amit hasznél is beldle.

A Microsoft Navision a vallalat minden szegletét bekapcsolja az informacié-
aramlasba. A szakterlletek valasztékanak gazdagsagat jol szemlélteti a rendel-
kezésre all6 integralt modulok listdja a kovetkezd oldalon. Emellett a vilagszerte
m(ikodd partnereink (Microsoft Certified Business Solutions Partner) szamos
agazatspecifikus megoldast is kifejlesztettek, amelyek megbizhatéan miikddnek az
adott agazathoz tartozo6 véllalatoknal.
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OLYAN FUNKCIONALITAST AKAROK, AMELY OSSZGkapCSOlja A VALLALATVEZETES

KULONBOZO TERULETEIT!

PENZUGY

* F6konyv (GL)

* Vevik és szallitok

* Készpénzgazdalkodas
* Targyi eszkdzok

* Emberi er6forrasok

* Koltségvetés- és kimutatdskészités
* Konszolidalas

* Projekt menedzsment
* Tobb dimenzié

* Tobb pénznem

DISZTRIBUCIO

o Készletnyilvantartas

* Raktargazdalkodas

* Rendelések nyilvantartasa

* Visszarukezelés

 Automatikus adatkigyijté rendszerek (ADCS)
« Ertékesitési és beszerzési arkalkulacio

* Készletkoltség-kalkulacio

« Szallitas
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TERMELES

* Gyartasi rendelések

* Darabjegyzék

* Beszallitas-tervezés

* Igény-el6rejelzés

* Kapacitas-tervezés

* Gyartasi koltség kalkulacio

CRM (UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES)
 Kapcsolatkezelés

* Kapcsolattartok osztalyozasa

« Ertékesitési lehet6ségek nyilvantartasa

* Feladatkezelés

* Dokumentumkezelés és kapcsolati napld
 Kapcsolattartok keresése

* E-mail napl6z6 a Microsoft Exchange-hez
* Qutlook-kliens integracio

SZOLGALTATASOK

* Szolgaltataselemek kezelése

* Szolgaltatasi arak kezelése

* Szolgaltatasi rendelések kezelése

* Szolgaltatasi kapcsolattartok kezelése
* Tervezés és feladatkiosztas

* Munkalitemezés

E-BUSINESS MEGOLDASOK

* Microsoft Business Solutions—Navision
Commerce Portal — Az tigyfelek, beszallitok
és partnerek internetes bongészén
keresztiili bejelentkezését és onkiszolgalo
munkajat teszi lehet6vé (ember-alkalmazas
kapcsolat)

* Microsoft Business Solutions—Navision
Commerce Gateway — Internetes kereskedel-
mi ligyletek lebonyolitasat teszi lehet6vé
(alkalmazas-alkalmazas kapcsolat)

MINDEN ALKALMAZASHOZ
* Adatbazisplatform:
— Microsoft Business Solutions—Navision
adatbazisszerver
— Microsoft SQL szerver
* Tobb nyelv
* Microsoft Business Solutions—Navision
User Portal — Bongészés megoldas a dolgo-
z0k tévoli hozzaférésének biztositasara
* Adatkapcsolat:
— C/ODBC, C/FRONT
— Microsoft Business Solutions—Navision
alkalmazasszerver
* Beépitett OLAP (SIFT)
* Kimutatasok



A Microsoft Navision .
tiszta attekintéest ad Onnek vallalata
Uzletmenetérol.

Segitségével a legmegfelel6bb Utemben fejlesztheti vallalatat. Maximalisan épithet
er0sségeire, €s a lehetd legjobban hasznosithatja idejét és erbforrasait. Esszerlsitheti Uzlet-
menetét, és fokozhatja termelékenységet.

A tébbi az On dolga.
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OLYAN meg0|da8t AKAROK, AMELY PONTOSAN AZT NYUJTJA, AMIRE

SZUKSEGEM VAN, ES NEM OKOZ FENNAKADAST AZ UZLETVITELBEN!

A Microsoft Navision

pontosan azt nyujtja, amire Onnek szilksége van, az Onnek megfelel6 maddon.

Az On és csapata erésségeire épité megoldas . . .

A Microsoft Navision nyilt architektlraja lehet6vé teszi partnereink szdmara,
hogy az egyébként szabvanyos platformot az On igényei szerint miikddd
Uzletviteli megoldassa alakitsak. A mi céglink a kdzépvallalatok egyetlen olyan
vildagméretli megoldasszallitdja, amely szabad kezet ad helyi partnereinek ter-
mékei testre szabasahoz a vevd igényei szerint. Partnereink ismerik a Microsoft
Navision rendszerét iranyitd Uzleti logika teljes forraskodjat.

. . . gyors és hatékony kivitelezése

irjon vagy telefonaljon, s mi 6sszehozzuk az Onok 4gazataban jartas legkdze-
lebbi partneriinkkel. A véllalat Gzleti folyamatainak és er6sségeinek feltérképe-
zése utan partneriink pontosan az Onék igényeire szabja a megoldast. A meg-
valositas el6tt megallapodnak a projekt pontos targykorében, koltségvetésében
és Utemezésében, s mindezeket ledokumentaljak. A bevezetés gyors és pontos
lesz, varatlan meglepetések nélkdil.
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A megvaldsitast kezdhetik kicsiben, példaul a szamlazassal, koltségkalkulacioval,
konyveléssel és készletgazdalkodassal. Tevékenységik bévilésével késdbb
bevezethetik a pénziigyi, CRM (lgyfélkapcsolat-kezelési), gyartasi, disztriblcios és
E-Business alkalmazasokat. A Microsoft Navision rendszerét nagyon konnyd
Uzemeltetni, s patnere folyamatos tdmogatast is nyljt ehhez, tdbbek kozott kivald
oktatasi és tovabbképzési programok szervezésével.



iztonsa 1-

NYiLT, DE BIZTONSAGOS PLATFORM.

Objektumorientalt fejlesztési kornyezete és
tomor forraskodja révén a Microsoft Navision
konnyen testre szabhato, karbantarthato és
osszekapcsolhatd mas rendszerekkel.

MEGBIZHATO ADATBAZIS. Akdra
Microsoft SQL szervert, akar a Microsoft
Navision adatbazisszervert valasztja, adatai
biztonsagban lesznek. A biztonsagi rendszer
nemcsak a hozzaférési jogosultsagokat kezeli,
hanem az adatok konzisztenciajarol is
gondoskodik. A bevitt tranzakciok akkor is
egyenlegben maradnak, ha a feladasi folya-
mat kozepén marad ki az aram.

KONNYEN MEGTANULHATO. A dolgozok
és U] felhasznal6k konnyen megtanuljak a
kovetkezetes és értelemszer(i kezel6felilet
hasznélatat. A fékonyvben példaul ugyan-
olyan megjelenésii képerny6n torténik az
egyenlegek megtekintése, az Gj szamlak
|étrehozésa és a naplok feladasa meglevé
szamlara. A navigalas is kézenfekvd, mert a
Microsoft Windows alkalmazasban
megszokott elvekre épil. Az eligazodast
részletes online stgo segiti, amely raadasul
sajat tippekkel bévithetd.

BARHONNAN ELERHETO. A User Portal
atjan a dolgozok webes bongész6rél bar-
honnan elérhetik a Microsoft Navision adatait.
A tavoli felhasznalok, példaul utazo tzletkotok,
személyes honlapjukra jelentkezhetnek be,
amely munkakoriikhoz igazodik. Csupan inter-
netes hozzaférésre van sziikségiik.

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS
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OLYAN MEGOLDASRA VAN SZUKSEGEM, AMELY GYORSAN

A Microsoft Navision segitségével

KERDESEIMRE!

késedelem nélkul hozhat megalapozott dontéseket

Kivalo attekintés: a kirészletezés lehetoségével . . .

A Microsoft Navision segitségével percrekész attekintést kap Uzletmenetérél és
annak minden részletérdl. Mindent lat, a rendelésektdl a készletszinteken és
az Ugyfelek adatain 4t a marketing kampanyokig. Az izleti és pénzlgyi infor-
macidk mindig percrekészek, és teljes korlien integraltak a program mas
részeib8l szarmazo6 informaciokkal.

A feladott tranzakciok, flggetlendl attdl, hogy a Microsoft Navision mely
részében vitték be Oket, azonnal tikroz6dnek a vevok, szallitok, szamlak és
tételek adataiban és 0sszegeiben. Az informécidk szlrésével (példaul datum,
szamlaszam vagy cikkszam szerint) barmit kirészletezhet, és biztos lehet afeldl,
hogy az informacidk pontosak.

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS

. . . megtalalja a keresett informaciokat

Tegylik fel, hogy a havi szamviteli id6szak kdzepén vagyunk, és On délutan atte-
kinté beszamolét tart a vallalat helyzetérdl a vezetdi értekezleten. A felkészllést
azzal kezdi, hogy a Microsoft Navision sz(ir8jével levalogatja a havi gongyolt
egyenlegeket. Ezutan lefuttatja azt a kimutatast, amely dsszehasonlitja a nyere-
ségre vonatkoz6 terv- és tényadatokat régiok, termékek és idépontok szerint.

Szlkség szerint kirészletezi az adatokat, lemenve egészen az egyes tranzakciok
és alapbizonylatok szintjéig. Amikor minden egyltt van a beszamoldhoz, rakat-
tint az Exportalas gombra, amely Microsoft Excel diagramban abrazolja az infor-
macidkat. On pedig elmehet ebédelni, mert kész a délutani beszamolé.



Barmilyen és akarhany szempont szerint
elemezheti adatait és készithet bel6liik
kimutatasokat. Tételezziik fel, hogy létreho-
zott egy ,uzletkot6k” nevii dimenziét, majd
beleirta az egyes uizletkot6ket jelképezd
értékeket. Mar elemezheti is az értékesitési
adatokat régiok, részlegek, datumok vagy
barmely mas szempont szerint, akar a
Navision rendszerén beliil, akar annak
Exportalas Microsoft Excelbe funkci6ja
atjan.

rontgenszem

A terveket és részterveket konnyen attekint-
heté matrix formaban hozhatja létre és tart-
hatja karban. A tervek id6szakok vagy egy-
ségek kozotti atmasolasaval és a terv- vagy
tényadatok szorzotényez6kkel valé modo-
sitasaval id6t takarithat meg, és kizarhatja a
hibalehetGségeket. Akar szét is kildheti kol-
légainak a terveket Microsoft Excel forma-
ban, majd visszaimportalhatja a Microsoft
Navision rendszerébe a pontositva vissza-
kapott valtozatokat.

A Microsoft Navision pon-
tos nyilvantartast vezet a targyi eszkozok
konyv szerinti értékér6l, halmozott értékcsok-
kenésérél és minden mas adatarol. A
targyieszkoz-nyilvantartas a Microsoft
Navision szerves része, ami kevesebh
ljragépelést, kevesebb egyeztetést és nagyobb
pontossagot eredményez.

Ugyfeleinek és szallitoinak sajat nyelviikon és
pénznemiikben kiallitott készletjegyzékekkel,
nyomtatott kimutatasokkal és szamlakkal
kedveskedhet. A rendszert menet kozben is
atkapcsolhatja barmelyik telepitett nyelvre.

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS
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OLYAN
VERSENYELONYT KOVACSOL.

A Microsoft Navision segitségével

VAN SZUKSEGEM, AMELY UGYFELKAPCSOLATI ADATAIMBOL IS

kivivhatja ugyfelei elismerését

Pontos informaciok . . .

Az Ugyfelekkel valé minden érintkezési ponton és alkalommal versenyelGnyt
kovacsolhat informécidibél. Ugyfelek, termékek, készletek, forgalom. Az sszes
Uzleti és pénziigyi informécié egylitt van. S az On keze (igyében vannak az
eszkozok, amelyekkel maximalisan hasznosithatja 6ket. Jobb dontéseket tud
hozni az adott Ugyfélre vonatkozd percrekész és pontos informaciok birtoka-
ban. Tudja, mely tgyfelekre kell azonnal odafigyelni, s melyek varhatnak.
Ertékesitési és marketingkampanyait is eredményesebbé teheti azok célzott
el6készitésével, pontosan a kivant szempontok szerint. Példaul forgalmi
adatok, kapcsolattartasi profil, kordbbi megkeresések stb.

. . . segitik az Ggyfélkapcsolatok eredményességének javitasat

Tételezzlik fel, hogy céglk Uj versenykerékparja komoly érdekl6dést valtott ki egy
szakkidllitason. Az érdekl6ddk adatait gépre vitték, feltlintetve azt a tényt is, hogy
a kiallitdson érdekl6dtek a termék irant.

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS

Az egyik ilyen érdekl8dd telefonal, hogy rendelne a versenykerékparbél. On gyor-
san lehivja az Ugyfél kapcsolati adatlapjat, s latja, hogy legutdébb a kerékparra

vonatkozo Uzletkotdi levéllel keresték meg. Lehivija a készlet-nyilvantartasi képer-
nydt, és azt tapasztalja, hogy pillanatnyilag nincs készlet a keresett kerékparbdl.

A Szallitasi ajanlat funkcidval a termék gyartasi és atfutasi id6ibol kiszamolja,
hogy mikorra igérheti a vevének a szallitast. Kdzben latja, hogy a rendszer adott
tipust pumpat, utazétaskat és vizes palackot is ajanl ehhez a kerékparhoz.
Megbeszéli a dolgot a vevbvel, aki ezeket is megrendeli. A beszélgetés soran
kider(il, hogy karbantartasi szerz6dés is érdekli a vevét. On tehat ezt is nyélbe (iti,
s a részleteket — a vonatkozd részegységek megnevezése, a

fizetés mddja és a szerz6dés tartama — még a beszélgetés kdzben gépre viszi.



Javithatja

A raktarrél nem szallithato cikkekre beérkez6
rendeléseket a tobbi rendeléssel egyiitt kezel-
heti. A rendszer ezeket is feldolgozza, s a vevé
észre sem veszi a kiillonbséget. A kiszallitasi
id6 tovabb rovidithetd az elosztokozponthol
vagy gyarbol valo kozvetlen szallitas
megadasaval. A tobb helyen (példaul tobb
nagyvarosban vagy raktarbazishan) levé
készletek egyetlen adatbhazishol kezelhet6k.

Barki is veszi fel a telefont,
felvilagositast tud adni az tigyfélnek. Az tigy-
felek profilokba soroldsat segit6 kérdések
lehet6vé teszik a kapcsolattartok jellemzését
és egyedi igényeik szerinti kezelését. A szemé-
lyes profilbol megtudhato példaul, milyen
gyakran kéri az uigyfél a szamlat, név szerint
kijelolt szerviztechnikusokat kell-e kikiildeni
hozza, és mely id6pontokban tudja fogadni a
szervizeseket. Minden vev esetében szemé-
lyes teenddlista allithato ossze, és az ebben
foglalt feladatokhoz felel6sok rendelheték.

e

Személyes webes portalt
nyithat tgyfeleinek, szallitdinak és partnerei-
nek, amelyen keresztul barmikor és barhon-
nan onkiszolgald alapon kezelhetik a rajuk
tartoz6 informaciokat. Megkereshetik a sztik-
séges informaciokat, vasarolhatnak, eladhat-
nak, és a Microsoft Navision szamos mas
funkciojat is kezelhetik szerepkariiknek és

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS
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OLYAN MEGOLDASRA VAN SZUKSEGEM, AMELLYEL GYORSAN ES EREDMENYESEN

A Microsoft Navision-nel

reagélhatOk A PIACI IGENYEKRE

szolgalataba allithatja a valtozast

Megtervezheti a valtozasokat . . .

A Microsoft Navision segit a gyartas valtozo piaci igények szerinti megtervezésé-
ben és atszervezésében. On kdnnyedén médosithatja a gyartasi modszereket és
folyamatokat, csOkkentheti az atfutasi id6t az egyszer(i és a tdbb helyszines
raktargazdalkodasi funkcidkkal, és azonnal reagalhat a varatlan valtozasokra a
beszdllitas- és kapacitasigény-tervezési funkcio segitségével.

Minden informacié teljeskorlien elérhetévé valik, a mihelytdl a raktarig és az
irodaig, akar a weben is. Testre szabott portaljuk Utjan a szalliték 6nkiszolgald
mddon kezelhetik katalégusaikat, beirhatjak kdzvetlen gyéri szallitasi rendelé-
seiket, és frissithetik szallitasaik idépontjat. A vevOknek is van sajat portaljuk,
ahol fellapozhatjak a termékkatalogust, online rendeléseket adhatnak fel, és
ellendrizhetik a keresett cikkek meglétét, egészen a beszallitbig.

A jobb atlathatdsag segiti az ésszer(isithetd folyamatok feltérképezését is. A

rugalmas gyartasi és elosztasi funkcid nagymértékben segiti a valtozd piaci
kereslethez val6 alkalmazkodast.

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS

. . . Reagalhat a kereslet valtozasara

Tételezzilk fel, hogy a vevé telefonon megvaltoztatta rendelését. Tomortarcsas
kerékkel kéri a versenykerékpart, de az eredeti hatéridére. On ellendrzi a rendelés
allapotét, és latja, hogy mar gyartasba kerllt. Az alkatrészek nagy része automati-
kus komissidzassal atkerilt a raktarakbdl a szerel6lizembe. Normal killGskerék
nem volt raktaron, de a rendszer automatikusan megrendelte a szallitotol az
interneten keresztul.

Szerencsére, a Microsoft Navision megengedi a rendelés médositasat és abbdl
kiindulva a folyamatok attervezését. Kiill8s kerekek helyett tehat tarcsas
kerekekkel is szallithatok a kerékparok. A rendelés teljesitésének felgyorsitasahoz
On 4tlitemezi a kapacitast, és a kdvetkezd miivelet anyagaramlasanak
modositasaval csokkenti az atfutasi idot. A kiszallitasi jegyzékbdl megtudja, mely
Ugyfeleket érinti a munka atltemezése.



-

Allitsa r=r4e)

KIVETELEKET ES AZ UTOLSO
PILLANATBAN MEGADOTT
MODOSITASOKAT IRHAT ELO az
alternativ tervezési, gyartaskovetési és
miveleti Uzenet szolgaltatasokkal. A terve-
zés torténhet a hagyomanyos MPS/MRP
(magyarul TV/ASZ) modszerrel, vagy kiindul-
hat az értékesitési rendelésbdl, a gyartasi
rendelésbdl vagy a beszerzési igényléshol.
Az utolso pillanatban érkez6 modositasokat
is kezelni lehet, hiszen a gyartas a teljesitési
ciklus barmely pontjarél kezdve attervez-
het6. A rendszer az tizemi szint(i valtoztata-
sokat automatikusan érvényesiti a koltsé-
gek, anyagok és miiveletek terveiben.

A V4
DAladladDa -

KIVALASZTHATJA A LEGNYERESEGE-
SEBB GYARTASI ELJARAST. Gyartasi
rendelések tervezésekor példaul termékcsa-
lad-rendelések készithet6k, amelyek ugyanab-
ban a gyartasi lancban futtathatok le. Ez
hatékonyabb gyartasi titemezést eredményez.

ESSZERUSITHETI A RAKTAR MUKODE-
SET, é&s csokkentheti az élémunkaigényt a
félretételi és komissiozasi eljarasok segitségé-
vel. A félretételi és komissiozasi jegyek alkal-
mazasaval kiegészitheti a véllalat eddigi mun-
kamaodszereit. A sorszamozassal és tételkove-
téssel folyamatosan figyelemmel lehet kisérni
az egyes tételeket az értékesitési, beszerzési és
atadasi folyamatok soran. Tovabbi elény, hogy
kezelhet6bbé valik a visszaru, és a jarulékos —
példaul készletfeltoltési — koltségeket is
figyelembe lehet venni.

JAVITHATJA KAPCSOLATAT A
LEGFONTOSABB SZALLITOKKAL ES
VEVOKKEL.

A Microsoft BizTalk szerverre épiilé Commerce
Gateway megnyitja a Microsoft Navision rend-
szerét a kereskedelmi dokumentumok mas
rendszerekkel valo elektronikus cseréjéhez.
Igy bonyolult EDI-megoldas bevezetése nélkiil
csokkenti az él6munkabol ered6 hibalehetd-
ségeket és az adatok — példaul beszerzési és
értékesitési rendelések — rogzitésének
id6igényét.

CSOKKENTHET! BESZERZESI
KOLTSEGEIT. Forditott (vasarl6i) drveréssel
kivalaszthatja az adott arut vagy szolgaltatast
a legkedvezbb feltételekkel kinald szallitot.
On megadja, mire van sziiksége, milyen
mennyiségben, és mikorra. A szallitok
versenyajanlatokkal valaszolnak, s On a
legkedvez6bb ajanlatot egy gombnyomassal
rendeléssé valtoztathatja.
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A Ienyegre AKAROK OSSZPONTOSITANI!

A Microsoft Navision teljeskorlien

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS

tamogatja lizleti alaptevékenységét

A Microsoft Navision segitségével még kdnnyebben elddntheti, milyen iranyban
fejlessze tovabb Uzleti tevékenységét, és hogyan. A Microsoft Navision gyors és
pontos informacioi birtokdban megalapozottabb dontéseket hozhat. Mindig id6ben
reagalhat a vevok igényeire és a piaci valtozasokra, és a lehetd leghatékonyabb
modon dolgozhat. A Microsoft Navision tiszta attekintést ad Onnek vallalata
Uzletmenetérol.

Tovabbi informacidkkal a www.microsoft.com/hun/BusinessSolutions cimen
talalhat6 termékismertet6k szolgalnak. Ha szeretné felvenni a kapcsolatot
helyi partnereink egyikével, ebben is segitlink.







M' A Microsoft lzletagaként m(ikéd6é Microsoft Business Solutions integralt, teljeskord Uzleti alkalmazasainak és szolgalta-
tasainak széles valasztékaval a kis, kdzepes és nagy vallalatok jobban kapcsolddhatnak vevoikhez, dolgozoikhoz, part-
S I . nereikhez és szallitéikhoz. A Microsoft Business Solutions alkalmazasai atfogban optimalizaljadk a véllalatok stratégiai
o) Utlons folyamatait a pénzligy, az adatelemzés, a humanerdforrasok, a projektvezetés, az lgyfélkapcsolat-kezelés, a helyszini
szervizelés, az ellatasilanc-kezelés, az E-Business, a termelésiranyitas és a kiskereskedelem terén. A tiszta attekintést
nyujté alkalmazasokkal sikeresebbé tehet6 a vallalat miikodése.

Tovabbi informécidk a Microsoft Business Solutions cégrél: www.microsoft.com/BusinessSolutions és
www.microsoft.com/hun/BusinessSolutions
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